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Estudió ingeniería Química en la Universidad Veracruzana,
cuenta con la maestría en Administración por la Universidad
Autónoma de Tlaxcala, Cuenta con diplomado en calidad y
productividad así como Recursos Humanos por el ITESM,
diplomado en Sistemas de Gestión de Calidad para el sector
Gobierno por la UNAM. En lo laboral, se desempeñó como
Directora General del Centro Empresarial de Tlaxcala
(COPARMEX), por 16 años; en la Secretaría del Trabajo y
Previsión Social, en donde ocupó los cargos de Directora de
Promoción y Desarrollo y Delegada Federal del Trabajo por
11 años, actualmente es asesor de empresa en materia de
seguridad e higiene y capacitación; así como en materia de
Igualdad de Género. Capacitadora en diversos temas
Empresariales y Gubernamentales.
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Estudio la Licenciatura en Administración de Empresas en la
Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla, en lo laboral,
se desempeñó como Director de Promoción y Desarrollo en la
Delegación Federal del Trabajo en Tlaxcala, por 6 años; Jefe de
Departamento de Verificación de la Secretaría de Finanzas y
Administración del Gobierno del Estado de Puebla; Socio y
Administrador de una empresa del Transporte Público Federal, para
mover equipo pesado y voluminoso; Jefe de Departamento de
Programación de la Administración Local de Auditoría Fiscal
Número 27 de Guadalajara Sur, en Jalisco; Gerente de
Abastecimientos, en una empresa que fabrica durmientes de
concreto: Jefe de Grupo en una empresa armadora de autos en la
ciudad de Puebla, actualmente es asesor de empresa en materia
de seguridad e higiene y capacitación, agente capacitador
registrado ante la STPS, Instructor facilitador de impartición de
cursos de capacitación, adiestramiento y productividad.
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• Nombre 

• Puesto 

• ¿Qué deseas aprender 
en éste curso-taller? 

• ¿Cuales son tus 
expectativas?

¿Qué conoces sobre la NOM-010-STPS-2014?

¿Tienes identificadas y evaluadas tus sustancias químicas 
peligrosas?

¿Qué es el personal potencialmente expuestos?

¿Quién realiza el estudio de Agentes químicos contaminantes del 
ambiente laboral Reconocimiento, Evaluación y Control.?

Actividad 1 

•OBJETIVO

Establecer los procesos y medidas
para prevenir riesgos a la salud del
personal ocupacionalmente
expuesto a agentes químicos
contaminantes del ambiente
laboral.



Manual curso NOM-010-011-025-STPS 20/07/2022

4

Campo de aplicación

La presente Norma rige en
todo el territorio nacional y
aplica en todos los centros
de trabajo donde se
manejen, transporten o
almacenen sustancias
químicas peligrosas.

Referencias

NOM-017-STPS-2008, Equipo de protección 
personal-Selección, uso y manejo en los centros de 
trabajo.

NOM-018-STPS-2000, Sistema para la identificación 
y comunicación de peligros y riesgos por sustancias 
químicas peligrosas en los centros de trabajo.

NOM-026-STPS-2008, Colores y señales de 
seguridad e higiene, e identificación de riesgos por 
fluidos conducidos en tuberías

Referencias

NOM-116-STPS-2009, Seguridad-Equipo de protección 
personal-Respiradores purificadores de aire de presión 
negativa contra partículas nocivas-Especificaciones y 
métodos de prueba..

NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-Índices biológicos de 
exposición para el personal ocupacionalmente expuesto a 
sustancias químicas.

NMX-R-019-SCFI-2011, Sistema Armonizado de Clasificación 
y Comunicación de Peligros de los Productos Químicos.
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Definiciones

Agentes químicos contaminantes del 
ambiente laboral: Aquellas sustancias o 

mezclas capaces de modificar las 
condiciones ambientales del centro de 

trabajo que, por sus propiedades, 
concentración, nivel y tiempo de 

exposición o acción, pueden alterar la 
salud de los trabajadores.

Cadena de custodia: El mecanismo administrativo 
para dar seguimiento a las muestras durante las 

etapas de la evaluación -el muestreo, la 
determinación analítica y el registro de los 

resultados-, que deberá incluir las fechas de su 
recepción y entrega en cada una de las etapas, así 

como los nombres de los responsables que 
intervienen en estos actos. Tiene por objetivo evitar 
la alteración, contaminación, daño y reemplazo de 

las muestras.

CAS: Las siglas en inglés del 
Chemical Abstracts Service.

Concentración medida en el 
ambiente laboral (CMA): El 

valor de la concentración del 
contaminante en el ambiente 

laboral, capturada durante 
una jornada de trabajo.

Definiciones

Concentración promedio 
ponderada en tiempo (CMA-PPT): 
La sumatoria del producto de cada 
una de las concentraciones por su 

tiempo de exposición, dividida 
entre la suma de los tiempos de 

medición durante una jornada de 
trabajo.

Condiciones normales de 
temperatura y presión (TPN): Las 

que corresponden a un ambiente a 
temperatura de 298 K (25 °C) y 

presión de 101.3 kPa (760 mmHg).

Control: El proceso mediante el cual 
se instrumentan las acciones 

preventivas o correctivas 
pertinentes, derivadas de la 

evaluación de los agentes químicos 
contaminantes del ambiente laboral, 

a efecto de no rebasar los valores 
límite de exposición

Efecto aditivo: El resultado de los 
efectos a la salud de dos o más 

sustancias químicas, que utilizadas en 
combinación producen un efecto total 

igual a la suma de sus efectos 
independientes, y que inciden sobre 
el mismo órgano, aparato o sistema 

del cuerpo humano.

Definiciones

Evaluación: El proceso por medio del 
cual se efectúa el muestreo, la 
determinación analítica de los 

agentes químicos contaminantes del 
ambiente laboral y la comparación 

de los resultados, de acuerdo con los 
valores límite de exposición.

Grupo(s) de exposición homogénea: El 
conjunto de dos o más personas 

ocupacionalmente expuestas a la(s) 
misma(s) sustancia(s) química(s) con 

concentraciones similares e igual tiempo 
de exposición durante sus jornadas de 

trabajo y que desarrollan trabajos 
similares.

Informe de resultados: El documento que 
emite un laboratorio de pruebas, acreditado y 
aprobado en los términos establecidos por la 
Ley Federal sobre Metrología y Normalización 

y su Reglamento, por medio del cual hace 
constar los resultados cuantificados de los 

elementos de ensayo capturados, medidos o 
analizados.

Laboratorios de pruebas o ensayos: Las 
personas físicas o morales, acreditadas y 

aprobadas, en los términos establecidos por la 
Ley Federal sobre Metrología y Normalización 

y su Reglamento, que tienen por objeto 
realizar el reconocimiento y/o evaluación 

(muestreo, análisis o ensayo), establecidos en 
las normas oficiales mexicanas en materia de 

seguridad y salud en el trabajo.
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Definiciones

Manejo: El uso, traslado, trasvase, 
almacenamiento o proceso de una 
sustancia química en el centro de 

trabajo

Muestreo: El procedimiento de captura de 
agentes químicos contaminantes del 

ambiente laboral.

Personal ocupacionalmente expuesto; POE: 
Aquellos trabajadores que en ejercicio y con 
motivo de su ocupación están expuestos a 

agentes químicos contaminantes del ambiente 
laboral.

Reconocimiento: El proceso mediante el cual se 
identifican los agentes químicos contaminantes 

del ambiente laboral; sus propiedades o 
características; las vías de ingreso al cuerpo 
humano; sus efectos en la salud; las fuentes 

emisoras de contaminantes; las áreas o zonas 
donde exista riesgo a la exposición; los grupos 
de exposición homogénea, sus puestos y las 

actividades que desarrollan, así como los 
tiempos y frecuencias de exposición.

Unidades de medida

5.1 °C; grados centígrados o Celsius: Unidad de medición de temperatura en
el sistema métrico decimal.

5.2 f/cm3; fibras por centímetro cúbico: Unidad de medición de las fibras.

5.3 g/mol; gramos por mol: Peso molecular expresado en gramos.

5.4 K; Kelvin: Unidad de medición de temperatura absoluta.

5.5 kPa; kiloPascales: Unidad de presión.

5.6 l/mol; volumen molar; litros por mol: Litros que ocupa una mol de gas en
condiciones normales de temperatura y presión (TPN).

5.7 mg/m3; miligramos por metro cúbico: Unidad de concentración de polvos,
humos de combustión y metálicos, neblinas y rocíos.

5.8 mmHg; milímetros de mercurio: Unidad de presión.

5.9 ppm; partes por millón: Unidad de concentración expresada como una
relación volumen sobre volumen de una parte de sustancia química en un millón
de partes en el aire, empleada para gases y vapores.

OBLIGACIONES DEL PATRÓN 
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Obligaciones del patrón

Contar con el estudio actualizado de los agentes químicos contaminantes
del ambiente laboral, con base a lo señalado en el Capítulo 8 de la
presente norma.

Contar con el Reconocimiento de los agentes químicos contaminantes del
ambiente laboral conforme a lo señalado en el Capítulo 9 de ésta norma

Colocar señalamientos de precaución, obligación y prohibición en la entrada
de las áreas donde exista exposición a agentes químicos contaminantes del
ambiente laboral, llevada a cabo con un laboratorio de prueba y disponer del
informe de evaluación.

Contar con la evaluación sobre la concentración de los agentes químicos
contaminantes del ambiente laboral, llevado a cabo por un laboratorio de
pruebas.

Obligaciones del patrón

Realizar el monitoreo biológico, para la exposición química al personal
ocupacionalmente expuesto y cumplir con las disposiciones del a NOM-
047-SSA1-2011

Instaurar acciones de control para no exponer a los trabajadores a
concentraciones superiores a los valores límite de exposición.

Proporcionar al personal ocupacionalmente expuesto el equipo de
protección personal (EPP) específico al riesgo, según la NOM-017-STPS-
2008

Practicar exámenes médicos al personal ocupacionalmente expuesto
como parte de la vigilancia a su salud y conservar los resultados

Obligaciones del patrón

Informar a los trabajadores sobre los riesgos a la salud por la exposición
de a los agentes químicos contaminantes del ambiente laboral

Capacitar y adiestrar al personal ocupacionalmente expuesto sobre el
manejo de las sustancias químicas y el tipo de control aplicable para
prevenir la contaminación del ambiente laboral .

Llevar los registros sobre el reconocimiento evaluación y control
efectuado y los exámenes médicos practicados
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Obligaciones del patrón

Hacer del conocimiento del personal ocupacionalmente expuesto el
resultado de los exámenes médicos anuales que se les practiquen

Prohibir a los menores de 14 a 16 años y mujeres en periodo de
gestación o lactancia, se expongan a agentes químicos contaminantes del
ambiente laboral

Exhibir a la autoridad laboral, cuando así lo solicite la información y
documentación que la presente norma le obligue a elaborar y poseer

OBLIGACIONES DEL PERSONAL 
OCUPACIONALMENTE EXPUESTO 

Obligaciones del personal ocupacionalmente expuesto 

Observar las medidas preventivas que determina la Norma, así como las
que establezca el patrón;

Dar aviso inmediato al patrón y a la comisión de seguridad e higiene
sobre las condiciones inseguras que adviertan y de los accidentes de
trabajo que ocurran por el manejo de sustancias químicas

Utilizar y conservar en buen estado el equipo de protección personal
proporcionado por el patrón

Cumplir con las medidas de control señaladas por el patrón para
prevenir riesgos
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Obligaciones del personal ocupacionalmente expuesto 

Mantener ordenados y limpios sus lugares de trabajo y áreas comunes

Conducirse en el centro de trabajo en forma segura para evitar
cualquier riesgo a la salud

Someterse a los exámenes médicos que el patrón les aplique, y

Participar en la capacitación y adiestramiento que sean impartidos

Estudio de los agentes químicos contaminantes del ambiente laboral 

Obligaciones del personal 
ocupacionalmente expuesto 

El estudio de los agentes químicos 
contaminantes del ambiente laboral deberá 
incluir lo siguiente

a) El listado actualizado de todos los agentes químicos 
contaminantes del ambiente laboral;

b) La información siguiente:
1) La cantidad que se maneja por jornada de trabajo;
2) El estado físico de los agentes químicos 

contaminantes del ambiente laboral, y
3) Su información toxicológica, y

c) Las hojas de datos de seguridad de todas las sustancias 
químicas que se manejen en el centro de trabajo

Reconocimiento 

Obligaciones del personal 
ocupacionalmente expuesto 

Es el proceso mediante el cual se identifican los 
agentes químicos contaminantes del ambiente 
laboral:

a) El reconocimiento podrá ser realizado por el patrón o por 
un laboratorio de pruebas
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Reconocimiento 

Obligaciones del personal 
ocupacionalmente expuesto 

b) La determinación de las sustancia(s) química(s) o mezclas por
muestrear, se podrá realizar con base en:

1) La comparación de la concentración medida en el ambiente
laboral (CMA), con su valor límite de exposición promedio
ponderado en tiempo (VLE-PPT) o de corto tiempo, si cuenta
con informes de resultados previos, o

2) La cantidad de sustancia manejada, la clasificación del riesgo
(Grado de Riesgo a la Salud o la Categoría de Peligro para la
Salud) y la volatilidad de las sustancias químicas, si no cuenta
con informes de resultados previos

Reconocimiento 

Obligaciones del personal 
ocupacionalmente expuesto 

c) La determinación de grupos de exposición homogénea por 
evaluar, se efectúa conforme a:

1) La(s) vía(s) de ingreso al organismo;
2) El número de personal ocupacionalmente expuesto, y
3) El tiempo de exposición, y

Reconocimiento 

Obligaciones del personal 
ocupacionalmente expuesto 

d) El informe del reconocimiento del ambiente laboral deberá 
contener:

1) La identificación del centro de trabajo;
2) La información sobre la(s) sustancia(s) química(s) o mezclas 

que se manejen;
3) La identificación, de las fuentes emisoras y características del 

área, proceso y puesto de trabajo;
4) La determinación de la prioridad de la(s) sustancia(s) 

química(s) o mezclas por muestrear;
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Reconocimiento 

Obligaciones del personal 
ocupacionalmente expuesto 

5) La identificación de los grupos de exposición homogénea a 
los agentes químicos contaminantes del ambiente laboral;

6) La determinación de la prioridad de los grupos de 
exposición homogénea;

7) El personal ocupacionalmente expuesto a considerar para 
el muestreo,  y 

8) La descripción de los controles administrativos y/o técnicos 
que, en su caso, existan

Evaluación 

Es el proceso por medio del cual se efectúa el
muestreo, la determinación analítica de los agentes
químicos contaminantes del ambiente laboral y la
comparación de los resultados, de acuerdo con los
valores límite de exposición, de conformidad con lo
siguiente:

a) La evaluación de la concentración de los agentes químicos
contaminantes del ambiente laboral deberá ser realizada por un
laboratorio de pruebas;

Obligaciones del personal ocupacionalmente expuesto 

Evaluación 

b) El muestreo de los agentes químicos contaminantes del
ambiente laboral, comprende:

1) Las características del equipo requerido para llevar a cabo el
muestreo;

2) Las consideraciones generales para el muestreo de
sustancias químicas, y

3) Las instrucciones para la conservación de la integridad de
las muestras y cadena de custodia;
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Evaluación 

c) El laboratorio de pruebas podrá aplicar cualquiera de los
procedimientos o métodos de muestreo y determinación
analítica emitidos por:

1) La Administración de Seguridad y Salud Ocupacional, de los
Estados Unidos de Norteamérica, OSHA, por sus siglas en
inglés;

2) El Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional, de
los Estados Unidos de Norteamérica, NIOSH, por sus siglas
en inglés;

Evaluación 

3) El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, INSHT,
del Ministerio del Trabajo de España;

4) El Ejecutivo de Seguridad y Salud del Reino Unido, HSE, por sus
siglas en inglés, o

5) La Organización Internacional de Estandarización, ISO, por sus
siglas en inglés

Evaluación 

d) El análisis de resultados de los agentes
químicos contaminantes, comprende:

1) El cálculo de la concentración promedio ponderada en tiempo
(CMA-PPT);

2) El cálculo del factor de corrección Fcdía, cuando la jornada
laboral sea diferente de 8 horas diarias, en el intervalo de 6 a 12
horas;

3) El cálculo del factor de corrección Fcdía/semana, cuando la
jornada laboral sea diferente a 40 horas por semana, en el
intervalo de 30 a 60 horas;
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Evaluación 

4) La conversión de unidades expresadas en mg/m3 a ppm, en
condiciones normales de temperatura y presión (TPN), en su caso;

5) La conversión de unidades expresadas en ppm a mg/m3, en
condiciones normales de temperatura y presión (TPN), en su caso;

6) El cálculo de las concentraciones medidas en el ambiente laboral
(CMA), por la exposición simultánea a dos o más sustancias con
efectos aditivos a la salud

Evaluación 

7) El cálculo de las concentraciones medidas en el ambiente laboral
(CMA), por la exposición a sustancias que presenten efectos
independientes;

8) La obtención del límite superior de confianza (LSC) para muestras
continuas o consecutivas en un período completo, y

9) La comparación del límite superior de confianza (LSC) con el valor
límite de exposición (VLE), a efecto de seleccionar la acción
de control correspondiente;

Evaluación 

e) El informe de evaluación deberá contener:

1) La identificación del centro de trabajo;
2) El procedimiento o método de muestreo y determinación
Analítica utilizado;
3) Los datos del muestreo;
4) La información del personal ocupacionalmente expuesto;
5) Las características del equipo de muestreo;
6) Las características del equipo de calibración de flujo;
7) El medio de captura utilizado;
8) Las condiciones atmosféricas del lugar de muestreo;
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Evaluación 

9) La información sobre la medición;
10) El tiempo de almacenamiento máximo y condiciones de

traslado de las muestras al laboratorio de análisis;
11) Los datos del equipo para la determinación analítica;
12) Los resultados de las concentraciones de los agentes
13) químicos contaminantes presentes en el ambiente laboral;
14) Los resultados del cálculo del límite superior de confianza;
15) La comparación de las concentraciones presentes en el

ambiente laboral con los valores límite, y
16) Los datos del laboratorio de pruebas, y

Evaluación 

f) La vigencia de los informes de resultados estará en
función de la correlación entre el límite superior de
confianza (LSC) y el valor límite de exposición (VLE)

Límite superior de confianza  (LSC) Periodo de muestreo y evaluación

VLE <                  LSC             - Al menos una vez cada 3 meses

0.75 VLE <         LSC       A- VLE Una vez cada 6 meses

0.50 VLE <         LSC       A- 0.75 VLE Una vez cada 12 meses

0.25 VLE <         LSC       A- 0.50 VLE Una vez cada 18 meses 

- LSC       A- 0.25 VLE Una vez cada 24 meses 

Control

Es el proceso mediante el cual se instrumentan acciones
preventivas o correctivas pertinentes, derivadas de la
evaluación de los agentes químicos contaminantes del ambiente
laboral, a efecto de no rebasar los valores límite de exposición.
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Control

a) Como resultado de la comparación del límite superior de
confianza (LSC) con el valor límite de exposición (VLE) de los
agentes químicos contaminantes del ambiente laboral, se deberán
adoptar las medidas de control técnicas y/o administrativas que
correspondan:

Limite Superior de 
Confianza

Acción por implantar

LSC  <  0.50 VLE Seguimiento a las medidas de control vigente 

0.50 VLE <  LSC <VLE Adecuar o instrumentar medidas técnicas y/o administ
rativas de control; practicar exámenes médicos 
específicos al POE, y muestrear las sustancias 
químicas.

LSC  > VLE Instrumentar medidas técnicas y administrativas de co
ntrol; practicar exámenes médicos específicos al POE, 
y muestrear las sustancias químicas.

Control

b) Medidas técnicas de control por adoptar:

1) La modificación de los procedimientos de trabajo;
2) El mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones, 

procesos, maquinaria y equipos;
3) La modificación, adecuación o sustitución de las instalaciones, 

procesos, maquinaria y equipos;
4) El acondicionamiento, aislamiento o redistribución física de las 

instalaciones, procesos, maquinaria y equipos o áreas;
5) La utilización de sistemas de ventilación general;
6) El empleo de sistemas de ventilación por extracción 

localizada;
7) La dotación de contenedores para la recolección de desechos, 

y/o
8) La sustitución de las sustancias químicas por otras cuyos 

efectos sean menos nocivos;

Control

c) Medidas administrativas de control por adoptar, con el fin
de no exponer al personal ocupacionalmente expuesto a
concentraciones superiores a los valores límite de
exposición:

1) La limitación de los tiempos y frecuencias de exposición
del personal ocupacionalmente expuesto;

2) La dotación del equipo de protección personal requerido;
3) La restricción de acceso a las áreas, y
4) La aplicación del programa de protección respiratoria, y
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Control

d) Medidas de control por adoptar cuando en el centro de
trabajo se manejen sustancias químicas cancerígenas,
confirmado (A1) o sospechoso en humanos (A2):

1) El suministro de equipo de protección personal
respiratoria de alta eficiencia, o purificadores de aire
de presión positiva o negativa;

2) La utilización de sistemas de ventilación por
extracción localizada, y/o

3) El aislamiento del área, departamento o proceso
involucrado

Vigilancia a la salud 

El programa para la vigilancia a la salud del personal
ocupacionalmente expuesto, deberá considerar:

a) La historia clínica laboral;
b) La aplicación de exámenes médicos de ingreso para identificar

alteraciones orgánicas que puedan ser agravadas;
c) La práctica de exámenes médicos específicos, con base en la

actividad de los trabajadores expuestos y el índice biológico
de exposición, IBE, y

d) Las medidas de control técnicas y/o administrativas
por adoptar

Capacitación

La capacitación y adiestramiento que se proporcione al personal
ocupacionalmente expuesto deberá considerar al menos los
temas siguientes:

a) Las propiedades de la (s) sustancia (s) química (s) que se
manejen en el centro de trabajo

b) Los efectos que pueden ocasionar la exposición a la (s)
sustancia (s) química (s)

c) Los peligros a la salud por la exposición a la (s) sustancia (s)
química (s) en el área de trabajo

d) La importancia de su participación en el Reconocimiento y
evaluación de los agentes del ambiente laboral
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Capacitación

e) La forma de trabajar con la (s) sustancia (s) químicas (s) de modo
seguro

f) El control de la (s) sustancia (s) químicas (s)
g) El programa de protección respiratoria, y
h) El contenido del sistema de comunicación de peligros y riesgos

utilizados en la empresa para la señalización y la hoja de datos de
seguridad.

La capacitación y adiestramiento se deberá proporcionar al menos cada doce
meses al personal Ocupacionalmente expuesto.

Unidades de verificación 

El patrón tendrá la opción de contratar una unidad de verificación,
Acreditada y aprobada de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Federal sobre Metrología y Normalización, para evaluar la
conformidad con la presente norma.

Las unidades de verificación comprobarán el cumplimiento de esta
norma, con base en lo que establece el Capítulo 16, por lo que se
emitirá el dictamen correspondiente.

Laboratorio de prueba

El patrón deberá contratar un laboratorio de prueba, acreditado y aprobado,
conforme a lo previsto en la Ley Federal sobre Metrología y Normalización, para
realizar la evaluación de los agentes químicos contaminantes del ambiente
laboral

El laboratorio de pruebas deberá entregar al patrón el informe de sus resultados,
de acuerdo con lo señalado en el capítulo 10 de la presente Norma.
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Laboratorio de prueba

La vigencia de los informes de resultados estará en función de la correlación
entre el límite superior de confianza (LSC) y el valor límite de exposición (VLE)
de conformidad con los periodos de muestreo y evaluación. (Tabla 18).

Apéndices

Apéndice I:
1. Valores límite de exposición a sustancias químicas

contaminantes del ambiente laboral.
La Tabla I.1 Contiene los nombres de las sustancias químicas, sus
alteraciones o efectos a la salud, el peso molecular, su número de CAS,
las connotaciones que se relacionan con la clasificación de carcinógeno
índice biológico de exposición, otras abreviaturas y notas, así como los
valores límite de exposición (VLE), en sus tres expresiones: de
exposición promedio ponderado en tiempo, de corto tiempo o pico (PPT
y CT o PICO).

Apéndice II
Código de peligros de las sustancias químicas peligrosas
Clave alfa numérica del Sistema Armonizado de Clasificación y
Comunicación de Peligros de los Productos Químicos se integran por
una Letra y tres números …

Vigilancia 

La vigilancia en el cumplimiento de la presente norma, corresponde a la 
Secretaría del Trabajo y Previsión Social /STPS). 
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Vigilancia 

La vigilancia en el cumplimiento de la presente norma, corresponde a la 
Secretaría del Trabajo y Previsión Social /STPS). 

¿ PREGUNTAS ?

MEDICION DE RUIDO EN CUMPLIMIENTO DE LA NORMA 
NOM-011-STPS-2001

Facilitadores: Mtra. Martha Elena Durán González
Lic. Sergio Arturo García Nieva

Julio 2022
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Contenido temático 

1. Objetivo 
2. Campo de aplicación 
3. Referencias 
4. Definiciones, magnitudes, abreviaturas y 

unidades
5. Obligaciones del patrón 
6. Obligaciones del trabajador 
7. Límites máximos permisibles de exposición a 

ruido
8. Programa de conservación de la audición 

Contenido temático 

9. Centros de trabajo de nueva creación o modificación de 
procesos en los centros de trabajo existentes 
10. Unidades de verificación y laboratorios de pruebas
APENDICE A LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE 
EXPOSICION 
APENDICE B DETERMINACION DEL NIVEL DE 
EXPOSICION A RUIDO 
APENDICE C DETERMINACION DEL NIVEL DE PRESION 
ACUSTICA, EN BANDAS DE OCTAVA 
APENDICE D SELECCION DEL EQUIPO DE PROTECCION 
PERSONAL AUDITIVA 
11. Vigilancia

•OBJETIVO

Establecer las condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo donde se genere ruido que por sus características,
niveles y tiempo de acción, sea capaz de alterar la salud de los
trabajadores; los niveles máximos y los tiempos máximos
permisibles de exposición por jornada de trabajo, su correlación y
la implementación de un programa de conservación de la
audición.
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¿Qué conoces sobre la NOM-011-STPS-2001?

¿En tu empresa existen áreas en donde el ruido este por arriba de lo 
permitido en la Norma?

¿Cuentas con estudio para la medición y análsis de ruidos?

¿Tienes implementadas medidas para atender la salud de los 
trabajadores sujetos al ruido?

Actividad 1 

Campo de aplicación

Esta Norma rige en todo el
territorio nacional y aplica en
todos los centros de trabajo
en los que exista exposición
del trabajador a ruido

Referencias 

Para la correcta interpretación de esta Norma
deben consultarse las siguientes normas
oficiales mexicanas vigentes:

NOM-017-STPS-1993, Relativa al equipo de
protección personal para los trabajadores en los
centros de trabajo.

NOM-026-STPS-1998, Colores y señales de
seguridad e higiene e identificación de riesgos
por fluidos conducidos en tuberías.
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Definiciones

Audiómetro:
es un generador electroacústico de 
sonidos, utilizado para determinar el 
umbral de audición de la persona bajo 
evaluación.

Decibel:
es una unidad de relación entre dos 
cantidades utilizada en acústica, y que se 
caracteriza por el empleo de una escala 
logarítmica de base 10. Se expresa en dB

Exposición a ruido:
es la interrelación del agente físico ruido y 
el trabajador en el ambiente laboral.

Definiciones

Nivel de presión acústica (NPA):
es igual a 20 veces el logaritmo decimal de
la relación entre una presión acústica
instantánea y una presión acústica de
referencia determinada, según se expresa
en la siguiente ecuación

Nivel de exposición a ruido (NER):
es el nivel sonoro A promedio referido a
una exposición de 8 horas.

Definiciones

Nivel sonoro continuo equivalente A
(NSCEA,T):
es la energía media integrada a través de
la red de ponderación A a lo largo del
periodo de medición, según se expresa en
la siguiente ecuación

Nivel de ruido efectivo en ponderación
A (NRE):
es el valor de ruido no atenuado por el
equipo de protección auditiva.

Nivel sonoro A (NSA):
es el nivel de presión acústica instantánea
medido con la red de ponderación A de un
sonómetro normalizado.
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OBLIGACIONES DEL PATRÓN 

Obligaciones del patrón

Mostrar a la autoridad del trabajo, cuando ésta así lo solicite la
documentación que la presente norma le obligue a elaborar y poseer

Contar con el reconocimiento y evaluación de todas las áreas del centro de
trabajo donde haya trabajadores y cuyo NSA sea igual o superior a 80 dB(A),
incluyendo sus características y componentes de frecuencia, conforme a lo
establecido en los apéndices B y C.

Verificar que ningún trabajador se exponga a niveles de ruido mayores a los
límites máximos permisibles de exposición a ruido establecidas en el
apéndice A. En ningún caso, debe haber exposición sin equipo de protección
personal auditiva a más de 105 dB(A)

Proporcionar el equipo de protección personal auditiva, de acuerdo a lo
establecido en la NOM-017-STPS-2008, a todos los trabajadores
expuestos a NSA IGUAL O SUPERIOR A 85 dB(a).

Obligaciones del patrón

El programa de conservación de la audición aplica en las áreas del centro
de trabajo donde se encuentren trabajadores expuestos a niveles de 85
dB(A) y mayores.

Implantar, conservar y mantener actualizado el programa de conservación
de la audición, necesario para el control y prevención de las alteraciones
de la salud de los trabajadores, según lo establecido en el capítulo 8.

Vigilar la salud de los trabajadores expuestos a ruido e informar a cada
trabajador sus resultados.

Informar a los trabajadores y a la comisión de seguridad e higiene del
centro de trabajo, de las posibles alteraciones a la salud por la exposición
a ruido, y orientarlos sobre la forma de evitarlas o atenuarlas.
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OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

Obligaciones del patrón

Colaborar en los procedimientos de evaluación y observar las
medidas del Programa de Conservación de la Audición

Someterse a los exámenes médicos necesarios de acuerdo al
Programa de Conservación de la Audición.

Utilizar el equipo de protección personal auditiva proporcionado por el
patrón, de acuerdo a las instrucciones para su uso, mantenimiento,
limpieza, cuidado, reemplazo y limitaciones.

LÍMITES MÁXIMOS PERMISIBLES 
DE EXPOSICIÓN AL RUIDO 
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Límites máximos permisibles de exposición al ruido 

Los límites máximos permisibles de exposición a ruido se
establecen en el Apéndice A. En una jornada laboral de 8
horas y Tabla A 1.

Cálculo para el tiempo de exposición. Cuando el NER en los
centros de trabajo, esté entre dos de las magnitudes
consignadas en la Tabla A.1, (90 y 105 dB A ), el tiempo
máximo permisible de exposición, se debe calcular con la
ecuación siguiente

Cuando el NER sea superior a 105 dB(A) se deben
implementar una o más de las medidas de control descritas en
el inciso a) del Apartado 8.7.1.

Cuando el Nivel de expresiones  al 
ruido (NER), esté entre 90 y 105 

dB(A), el tiempo máximo de 
exposición se debe calcular con la 

siguiente ecuación:

PROGRAMA DE CONSERVACIÓN DE LA AUDICIÓN
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El procedimiento para medir el nivel de ruido consta 
de 3 etapas que son:

RECONOCIMIENTO: en él se detectan básicamente las fuentes 
emisoras de ruido y al personal que está expuesto, así como las 
áreas susceptibles de evaluar y el tipo de ruido. Se determinan 
también los instrumentos y metodología que se va a emplear. 

EVALUACIÓN: se emplea el método elegido de acuerdo con el tipo 
de ruido y el tipo de medición, ya sea ambiental o personal y se 
obtiene el Nivel de Exposición a Ruido (NER), que se debe 
comparar con los límites establecidos. 

CONTROL: si se rebasan los límites, se deben aplicar las medidas 
de control descritas en el capítulo 8 de la NOM. 

Reconocimiento 

Realizar un recorrido por el centro de trabajo e ir detectando
(haciendo uso de sonómetro) las fuentes emisoras de ruido
así como aquellas áreas en las que se rebasan los 80 dB,
pues sólo en ellas se debe realizar la evaluación.

Reconocimiento 

Determinar qué tipo de ruido
existe en las áreas (ruido
estable, inestable o
impulsivo).
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Reconocimiento 

Identificar y 
registrar 
cuántas 

personas están 
expuestas a 
ruido en las 

áreas 
seleccionadas. 

Reconocimiento 

Seleccionar el método de evaluación
que se va a emplear, (dependiendo
del tipo de ruido y si la evaluación es
ambiental o personal).

Finalmente, en esta etapa se debe
determinar la instrumentación de
acuerdo al método seleccionado para
efectuar la evaluación de la
exposición a ruido en las áreas de
trabajo.

Evaluación

Métodos de 
evaluación

Medición
ambiental

Medición
personal

Método para evaluar 
ruido estable

Método para evaluar 
ruido inestable

Método para evaluar 
ruido impulsivo

Método de 
evaluación 
personal

Por medio de sonómetro

Por medio de sonómetro integral

Por medio de sonómetro

Por medio de sonómetro integral

Por medio de sonómetro integral

Se recomienda cuando los trabajadores
están expuestos a ruido en distintos
lugares de trabajo e incluso en lugares
fijos, pero en estos espacios hay
bastante ruido o se encuentran más
directamente expuestos con la fuente
generadora (maquinaria o equipo).
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Evaluación

Método para 
evaluar ruido 

inestable 

Equipo de medición 
empleado 

Sonómetro 
integrado 

3 periodos de 
observación (cada 

uno con 10 lecturas

30  lecturas en 
total 

Para obtener el 
NER Y NSA

Sonómetro

5 periodos de 
observación (cada 

uno con 50 lecturas)

250 lecturas en total 

Para obtener el NER Y 
NSA

Evaluación

Método para 
evaluar ruido 

impulsivo 

Sonómetro 
integrado 

1 periodo de 
observación, con 

45 lecturas 

Para obtener el 
NER y NSCE

1 sola lectura en la que 
el trabajador debe 
portar el medidor 

personal de exposición a 
ruido durante todo el 
período de medición, 

mismo que no debe ser 
menor a 5 horas, y en el 

cual realizará sus 
actividades 

normalmente.

Evaluación por medio 
medidor personal de 

ruido

Método de evaluación 
personal 

Evaluación

Gradiente de presión sonora

Cantidad y ubicación de los puntos a evaluar en la medición ambiental

Se emplea únicamente cuando el 
ruido es estable en el área de trabajo. 

En caso de realizar la evaluación en 
áreas grandes de la empresa, habrá 
mayor cantidad de puntos (el costo se 
eleva), pues su ubicación está dada 
por el lugar del recorrido donde el 
ruido varíe + 3dB y el espacio entre 
ellos no debe ser mayor de 12 mts.
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Evaluación

Do

Dosímetro 

Instrumento de medición que acumula
con un contador digital los niveles de
ruido a que se expone un trabajador
evaluado, mismo que debe portarlo
durante un periodo mínimo de 5
horas, realizando las actividades de
cualquier día normal, y obtener de
esta forma, el valor de la dosis de
ruido en el tiempo considerado y el
NER.

Control

Cuando el NER supere los límites máximos permisibles de exposición
establecidos en la Tabla A.1, se deben aplicar una o varias de las
medidas de control siguientes, para mantener la exposición dentro de lo
permisible:

a) medidas técnicas de control, consistentes en:

1) efectuar labores de mantenimiento preventivo y correctivo de las
fuentes generadoras de ruido;

2) sustitución o modificación de equipos o procesos;
3) reducción de las fuerzas generadoras del ruido;
4) modificar los componentes de frecuencia con mayor posibilidad

de daño a la salud de los trabajadores;
5) distribución planificada y adecuada, del equipo en la planta;
6) acondicionamiento acústico de las superficies interiores de los

recintos;

Control

7) instalación de cabinas, envolventes o barreras totales o parciales, 
interpuestas entre las fuentes sonoras y los receptores;

8) tratamiento de las trayectorias de propagación del ruido y de las 
vibraciones, por aislamientos de las máquinas y elementos;

b) Implementar medidas administrativas de control, como:

1) manejo de los tiempos de exposición;
2) programación de la producción;
3) otros métodos administrativos.
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Programa de Conservación de la Audición

Debemos tomar en cuenta:

Naturaleza del trabajo
Características de las fuentes emisoras (magnitud y 

componentes de frecuencia del ruido).
Tiempo y frecuencia de exposición de los 

trabajadores 
Posibles alteraciones a la salud
Métodos generales y específicos de prevención y 

control. 

Programa de Conservación de la Audición

Debes incluir los siguientes elementos:
 Evaluación del NSA promedio o del Nivel sonoro 

continuo equivalente (NSCE A,T) y la terminación del 
NER.

 Evaluación del nivel de presión acústica (NPA) en bandas 
de octava.

 Equipo de protección personal auditiva (EPP)
 Capacitación y adiestramiento .
 Vigilancia a la salud.
 Control.
 Documentos correspondientes a cada uno de los 

elementos indicados. 

Centros de trabajo de nueva creación

Los centros de trabajo de nueva
creación deben ser planeados,
instalados, organizados y puestos en
funcionamiento de modo que la
exposición a ruido de los trabajadores
no exceda los límites máximos
permisibles de exposición, establecidos
en el Apéndice A.
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Unidades de verificación y laboratorios de pruebas

El patrón tendrá la opción de contratar
una unidad de verificación o
laboratorio de pruebas acreditado y
aprobado, según lo establecido en la
Ley Federal sobre Metrología y
Normalización, para verificar o evaluar
esta Norma.

Unidades de verificación y laboratorios de pruebas

La vigencia de los dictámenes
emitidos por las unidades de
verificación y de los informes de
resultados de los laboratorios de
pruebas será de dos años, a menos
que se modifique la maquinaría, el
equipo, su distribución o las
condiciones de operación, de tal
manera que puedan ocasionar
variaciones en los resultados de la
evaluación del ruido.

Capacitación

Los trabajadores expuestos a
NER iguales o superiores a 80
dB(A) deben ser instruidos
respecto a las medidas de
control, mediante un programa
de capacitación acerca de los
efectos a la salud, niveles
máximos permisibles de
exposición, medidas de
protección y de exámenes
audiométricos y sitios de
trabajo que presenten
condiciones críticas de
exposición
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Capacitación

La información proporcionada en el programa de
capacitación debe ser actualizada, incluyendo
prácticas de trabajo y del uso, cuidado,
mantenimiento, limpieza, reemplazo y limitaciones de
los equipos de protección auditiva.

Vigilancia a la salud

.
El patrón debe llevar a cabo
exámenes médicos anuales
específicos a cada trabajador
expuesto a niveles de ruido de 85
dB(A) y mayores, según lo que
establezcan las normas oficiales
mexicanas que al respecto emita la
Secretaría de Salud y observar las
medidas que en esas normas se
establezcan.

Vigilancia a la salud

.
En caso de no existir
normatividad de la Secretaría
de Salud, el médico de
empresa determinará el tipo de
exámenes médicos que se
realizarán, su periodicidad y las
medidas a aplicar, tomando en
cuenta la susceptibilidad del
trabajador.

Se podrá usar la Guía de
Referencia I, no obligatoria.
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Vigilancia 

La vigilancia en el cumplimiento de la presente 
norma, corresponde a la Secretaría del 

Trabajo y Previsión Social /STPS). 

¿ PREGUNTAS ?

NOM-025-STPS-2008, CONDICIONES DE ILUMINACIÓN 
EN LOS CENTROS DE TRABAJO

Facilitadores: Mtra. Martha Elena Durán González
Lic. Sergio Arturo García Nieva

Julio 2021
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•OBJETIVO

Establecer las
características de
iluminación en los
centros de trabajo,
de tal forma que no
sea un factor de
riesgo para la salud
de los trabajadores
al realizar sus
actividades.

Contenido Temático

1. Objetivo

2. Antecedentes

3. Introducción

4. Campo de aplicación

5. Propósito del Reconocimiento

6. Referencias

7. Definiciones

8. Obligaciones del patrón

9. Obligaciones de los trabajadores

10. Niveles de iluminación para tareas visuales y áreas
de trabajo

11. Reconocimiento de las condiciones de iluminación

Contenido Temático

12. Evaluación de los niveles de iluminación

13. Control

14. Mantenimiento

15. Reporte del estudio

16. Unidades de Verificación y Laboratorios de Prueba

17. Procedimiento para la evaluación de la conformidad
Apéndice A, Evaluación de los niveles de iluminación
Apéndice B, Evaluación del factor de reflexión

18. Vigilancia
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2. Antecedentes 

El 30 de diciembre de 2008, la Secretaría del Trabajo y Previsión
Social publicó en el Diario Oficial de la Federación la Norma Oficial
Mexicana NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminación en los
centros de trabajo, misma que entró en vigor el dos de marzo de
2009.

2. Antecedentes 

Destaca en la nueva norma oficial mexicana la incorporación
de la disposición en la cual se determina que el Reporte del
Estudio que cumpla con los niveles de iluminación estará
vigente mientras se conserven las condiciones de
iluminación bajo las cuales se llevó a cabo el reconocimiento
y evaluación.

2. Antecedentes 

El estudio le permite al
patrón identificar los
puestos y las áreas
visuales, para proveer
una eficiente y confortable
visión en las actividades
que realiza el trabajador
para que el ambiente de
trabajo sea seguro.
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2. Antecedentes 

La norma incorpora el
seguimiento anual para la salud
del trabajador, a través de
exámenes visuales de agudeza
visual, campimetría y
percepción de colores, que
forman parte de las medidas
preventivas, a fin de evitar
riesgos de trabajo en aquellas
áreas que requieren una
iluminación especial.

3. Introducción

La determinación de los
niveles de iluminación
adecuados para una
instalación no es un trabajo
sencillo.

Hay que tener en cuenta
que los valores
recomendados para cada
tarea y entorno son
resultado de estudios sobre
valoraciones de comodidad
visual, agradabilidad,
rendimiento visual, etc.

3. Introducción

Por lo expuesto anteriormente, una
misma instalación puede producir
diferentes impresiones a distintas
personas.

En estas sensaciones influirán
muchos factores como los
estéticos, los psicológicos y el nivel
de iluminación, entre otros.



Manual curso NOM-010-011-025-STPS 20/07/2022

37

3. Introducción

Con el propósito de mejorar y facilitar la aplicación
de la norma y a fin de contribuir en la prevención
de los riesgos de trabajo debido a efectos de una
iluminación deficiente o excesiva en la realización
de las tareas de los trabajadores, en el contenido
de la norma se consideraron los siguientes
aspectos de la iluminación:

• Las lámparas y luminarias.
• Los sistemas de alumbrado.
• Los niveles de iluminación.
• El deslumbramiento.
• La reflexión.
• La eficiencia luminosa y mantenimiento

4. Campo de aplicación 

El campo de aplicación de la
norma es para todo el
territorio nacional y en todos
los centros de trabajo.

5. Propósito del Reconocimiento 

Identificar:

• Áreas laborales y tareas
visuales asociadas a los
puestos de trabajo, y

• Actividades en las cuales
exista una iluminación
deficiente o exceso de
iluminación que provoque
deslumbramiento –cualquier
brillo que produce molestias y
provoca interferencia a la visión
o fatiga visual-.
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6. Referencias 

Para la correcta interpretación de esta Norma, debe consultarse la 
siguiente norma oficial mexicana vigente o la que la sustituya: 

NOM-008-SCFI-2002, Sistema general de unidades de medida. 

7. Definiciones 

Brillo: es la intensidad 
luminosa que una 
superficie proyecta en una 
dirección dada, por unidad 
de área. Se recomienda 
que la relación de brillos en 
áreas industriales no sea 
mayor de 3:1 en el puesto 
de trabajo y en cualquier 
parte del campo visual no 
mayor de 10:1.

7. Definiciones 

Condición crítica de
iluminación: deficiencia de
iluminación en el sitio de
trabajo o niveles muy altos
que bien pueden requerir un
esfuerzo visual adicional del
trabajador o provocarle
deslumbramiento.



Manual curso NOM-010-011-025-STPS 20/07/2022

39

7. Definiciones 

Deslumbramiento: es cualquier 
brillo que produce molestia y 
que provoca interferencia a la 
visión o fatiga visual.

Iluminación 
complementaria: es aquella 
proporcionada por un 
alumbrado adicional al 
considerado en la iluminación 
general, para aumentar el 
nivel de iluminación en un 
área determinada o plano de 
trabajo.

7. Definiciones 

Iluminación: es la relación de flujo luminoso incidente en una
superficie por unidad de área, expresada en luxes.

7. Definiciones 

Luminaria; luminario:
equipo de iluminación
que distribuye, filtra o
controla la luz emitida
por una lámpara o
lámparas, que incluye
todos los accesorios
necesarios para fijar,
proteger y operar esas
lámparas, y los
necesarios para
conectarse al circuito de
utilización eléctrica.
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7. Definiciones 
7. Definiciones 

Luxómetro; Medidor 
de iluminancia: 

es un instrumento 
diseñado y utilizado 
para medir niveles de 
iluminación o 
iluminancia, en luxes. 

7. Definiciones 

Nivel de iluminación:
cantidad de flujo luminoso
por unidad de área medido
en un plano de trabajo
donde se desarrollan
actividades, expresada en
luxes

Reflexión: es la luz que
incide en un cuerpo y es
proyectada o reflejada por su
superficie con el mismo
ángulo con el que incidió.

7. Definiciones 

Reconocimiento;
El propósito del
reconocimiento, es
determinar las áreas y
puestos de trabajo que
cuenten con una deficiente
iluminación o que presenten
deslumbramiento, para lo
cual se deben considerar los
reportes de los trabajadores y
realizar un recorrido por
todas las áreas del centro de
trabajo
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7. Definiciones 

Puntos focales de las 
luminarias: es la proyección 
vertical de la lámpara al plano o 
área de trabajo con inclinación 
de 0º, que contiene la dirección 
del haz de luz.

Sistema de iluminación: es el 
conjunto de luminarias de un 
área o plano de trabajo, 
distribuidas de tal manera que 
proporcionen un nivel de 
iluminación específico para la 
realización de las actividades. 

8. Obligaciones del patrón 

Mostrarle a la autoridad del trabajo, cuando así lo 
solicite los documentos que la  presente norma le 

obligue a elaborar o poseer

Contar con los niveles de iluminación en las áreas 
de trabajo o en las tareas visuales de acuerdo con 

la Tabla 1 del Capítulo 7 

8. Obligaciones del patrón 

Efectuar el reconocimiento de las condiciones de 
iluminación de las áreas y puestos de trabajo, 

según lo establecido en el Capítulo 8

Contar con informe de resultados de la evaluación de los 
niveles de iluminación de las áreas, actividades o puestos 
de trabajo que cumpla con en los apartados 5.2 y 10.4 de 
la presente Norma, y conservarlo mientras se mantengan 

las condiciones que dieron origen a ese resultado.
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8. Obligaciones del patrón 

Realizar la evaluación de los niveles de 
iluminación de acuerdo con lo establecido en los 

capítulos 8 y 9.

Llevar a cabo el control de los niveles de 
iluminación, según lo establecido en el Capítulo 

10.

8. Obligaciones del patrón 

Contar con un reporte del estudio elaborado para 
las condiciones de iluminación del centro de 

trabajo, según lo establecido en el Capítulo 12.

Informar a todos los trabajadores, sobre los riesgos que 
puede provocar un deslumbramiento o un nivel deficiente 

de iluminación en sus áreas o puestos de trabajo

8. Obligaciones del patrón 

Practicar exámenes con periodicidad anual de 
agudeza visual, campimetría y de percepción de 
colores a los trabajadores que desarrollen sus 

actividades en áreas del centro de trabajo que 
cuenten con iluminación especial.

Elaborar y ejecutar un programa de mantenimiento 
para las luminarias del centro de trabajo, incluyendo 
los sistemas de iluminación de emergencia, según lo 

establecido en el Capítulo 11
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8. Obligaciones del patrón 

Instalar sistemas de iluminación eléctrica de 
emergencia, en aquellas áreas del centro de trabajo 

donde la interrupción de la fuente de luz artificial 
represente un riesgo en la tarea visual del puesto de 
trabajo, o en las áreas consideradas como ruta de 

evacuación que lo requieran

9. Obligaciones de los trabajadores  

Informar al patrón sobre las condiciones 
inseguras, derivadas  de las condiciones de 
iluminación en su área o puesto de trabajo  

Utilizar los sistemas de iluminación de acuerdo a 
las instrucciones del patrón 

9. Obligaciones de los trabajadores  

Colaborar en la evaluación de los niveles de las 
áreas o puestos de trabajo y observar las 

medidas de control implementadas por el patrón  

Someterse a los exámenes de la vista que indique 
el patrón 
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10. La evaluación de los niveles de iluminación  

Con la información
recabada en el
reconocimiento, se define
la estrategia de la
evaluación de los niveles
de iluminación, la cual se
debe realizar en una jornada
laboral bajo condiciones
normales de operación,
ubicando los puntos de
medición de las áreas
seleccionadas.

10. La evaluación de los niveles de iluminación  

Tabla 1

10. La evaluación de los niveles de iluminación  

Tabla 1
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10. Evaluación de los niveles de iluminación  

La evaluación se puede hacer por
áreas de trabajo, puestos de
trabajo o una combinación de los
mismos, de acuerdo con lo
establecido en el Apéndice A.

Las lecturas deben corresponder
a la jornada laboral y de acuerdo
con las condiciones de
iluminación natural, artificial o
ambas, en su caso, determinadas
en el horario que presente las
condiciones críticas.

10. ¿Cómo se determina el factor de reflexión?

La Tabla 2 contiene los niveles máximos permisibles 
del factor de reflexión y se considera que existe 
deslumbramiento cuando se superan dichos valores. 

Niveles Máximos Permisibles del Factor de Reflexión

Tabla 2

10. ¿Cómo se determina el factor de reflexión?

Cálculo del factor de reflexión de las superficies:

a) Se efectúa una primera medición (E1), con 
la fotocelda del luxómetro colocada de cara a la 
superficie, a una distancia de 10 cm ± 2 cm, hasta 
que la lectura permanezca constante;

b) La segunda medición (E2), se realiza con la 
fotocelda orientada en sentido contrario y 
apoyada en la superficie, con el fin de medir la luz 
incidente, y
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10. ¿Cómo se determina el factor de reflexión?

c) El factor de reflexión de la superficie (Kf) se determina 
con la ecuación siguiente:

11. Reconocimiento 

El propósito del reconocimiento es identificar aquellas
áreas del centro de trabajo y las tareas visuales
asociadas a los puestos de trabajo, asimismo, identificar
aquéllas donde exista una iluminación deficiente o
exceso de iluminación que provoque deslumbramiento

¿Cómo se realiza el reconocimiento?

Se debe realizar un recorrido
por todas las áreas del
centro de trabajo donde los
trabajadores realizan sus
tareas visuales, y considerar,
en su caso, los reportes de
los trabajadores, así como
recabar la información técnica
para conocer la cantidad de
flujo luminoso en el plano de
trabajo del sistema de
iluminación.
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11. Reconocimiento 

La tarea visual se define como la
actividad que desarrolla el
trabajador, la cual requiere
determinadas condiciones de
iluminación como cantidad y
reflexión de la luz que permite
distinguir el área de tránsito,
almacenes, talleres, servicios, así
como realizar inspecciones
visuales, trabajo de empaque, de
oficina de ensamble, captura y
procesamiento de información,
manejo de instrumentos y equipo
de laboratorio, entre otros.

11. Reconocimiento 

La información técnica
incluye:

La localización de las
lámparas, su potencia y
distribución en el área de
trabajo con relación al
equipo, maquinaria o
muebles, así como la
opinión del trabajador
sobre la iluminación.

• Distribución de las áreas
de trabajo, del sistema de
iluminación (número y
distribución de luminarias),
de la maquinaria y del
equipo de trabajo;

• Potencia de las lámparas;

• Descripción del área
iluminada: colores y tipo de
superficies del local o
edificio;
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• Descripción de las tareas
visuales y de las áreas de trabajo,
de acuerdo con la Tabla 1, Niveles
de iluminación, del Capítulo 7;

• Descripción de los puestos de
trabajo que requieren iluminación
localizada, y

• La información sobre la
percepción de las condiciones de
iluminación por parte del trabajador
al patrón.

12.  Medidas de control

¿Qué medidas de control se 
aplican cuando no se cumple 
con los niveles de 
iluminación y factor de 
reflexión? 

• Dar mantenimiento a las 
luminarias; 
• Modificar el sistema de 
iluminación o su distribución, 
e 
• Instalar iluminación 
complementaria o localizada. 

12.  Medidas de control

Para esta última medida de
control, en donde se requiera una
mayor iluminación, se deben
considerar los siguientes aspectos:

• Evitar el deslumbramiento directo
o por reflexión al trabajador;
• Seleccionar un fondo visual
adecuado a las actividades de los
trabajadores;
• Evitar bloquear la iluminación
durante la realización de la
actividad, y
• Evitar las zonas donde existan
cambios bruscos de iluminación.
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13. ¿Qué toma en cuenta el mantenimiento?

• La limpieza de las luminarias; 
• La ventilación de las 
luminarias; 
• El reemplazo de las luminarias 
cuando dejen de funcionar, o 
después de transcurrido el 
número predeterminado de 
horas de funcionamiento 
establecido por el fabricante; 

13. ¿Qué toma en cuenta el mantenimiento?

• Los elementos que eviten el 
deslumbramiento directo y 
por reflexión, así como el 
efecto estroboscópico, y 
• Los elementos de pre 
encendido o de 
calentamiento.

14. ¿Cuáles puntos debe contener el reporte del estudio?

• El informe descriptivo de 
las condiciones normales 
de operación, en las cuales 
se realizó la evaluación de 
los niveles de iluminación, 
incluyendo las descripciones 
del proceso, instalaciones, 
puestos de trabajo y el 
número de trabajadores 
expuestos por área y puesto 
de trabajo; 
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14. ¿Cuáles puntos debe contener el reporte del estudio?

• La distribución del área 
evaluada, en el que se 
indique la ubicación de 
los puntos de medición; 

• Los resultados de la 
evaluación de los niveles 
de iluminación indicando 
su incertidumbre;

14. ¿Cuáles puntos debe contener el reporte del estudio?

• La comparación e interpretación de los resultados 
obtenidos, contra lo establecido en las Tablas 1 Niveles 
de iluminación y 2 Niveles máximos permisibles del 
factor de reflexión de los Capítulos 7 Niveles de 
iluminación para tareas visuales y áreas de trabajo y 9 
Evaluación de los niveles de iluminación, 
respectivamente; 

• La hora en que se efectuaron las mediciones; 
• El programa de mantenimiento; 

14. ¿Cuáles puntos debe contener el reporte del estudio?

• La copia del documento que 
avale la calibración del 
luxómetro expedida por un 
laboratorio acreditado y 
aprobado conforme a lo 
establecido en la Ley Federal 
sobre Metrología y 
Normalización, y que cumpla 
con las disposiciones 
estipuladas en esta Norma; 

• La conclusión técnica del 
estudio;
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14. ¿Cuáles puntos debe contener el reporte del estudio?

• Las medidas de control a 
desarrollar y el programa de 
implantación; 

• Nombre y firma del responsable 
del estudio, y 

• Los resultados de las 
evaluaciones hasta cumplir con lo 
establecido en las Tablas 1 y 2 de 
los Capítulos 7 y 9, 
respectivamente.

15. ¿Solamente la STPS verifica el cumplimiento de la NOM?

• No, el patrón tendrá la opción de contratar una unidad de
verificación o un laboratorio de pruebas, acreditados y
aprobados, en los términos de la Ley Federal sobre Metrología y
Normalización y su Reglamento, para verificar el grado de
cumplimiento con la presente Norma y contar con el dictamen
de verificación que expida dicha unidad.

15. ¿Solamente la STPS verifica el cumplimiento de la NOM?

• La vigencia del
dictamen de
verificación, cuando
éste sea favorable,
será de dos años, y del
informe de resultados
será válido, siempre y
cuando, se mantengan
las condiciones que
dieron origen al
resultado de la
evaluación.
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16. Procedimiento para evaluación de la conformidad 

El procedimiento
para la evaluación
de la conformidad
deberán utilizarlo las
unidades de
verificación y los
laboratorios de
pruebas contratados
a petición de parte, a
fin de verificar el
grado de
cumplimiento con la
Norma.

17. Evaluación de la conformidad

• La Norma cuenta con el
procedimiento para la
evaluación de la
conformidad que aplica
en las visitas de
inspección desarrolladas
por la autoridad laboral, y
en las visitas de
verificación que realicen
las unidades de
verificación.

18. Vigilancia

• Para obtener el directorio
vigente de las unidades de
verificación y de los laboratorios de
pruebas, que están aprobadas
ante la dependencia y que pueden
extender el dictamen de
verificación o el informe de
resultados de conformidad con
esta Norma Oficial Mexicana,
podrán ingresar a la página de la
Secretaría del Trabajo y Previsión
Social, vía Internet:
www.stps.gob.mx.
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¿ PREGUNTAS ?

Evaluación final

Encuesta de satisfacción
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